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Bevezetés

— Hell6, Mark vagyok.

Felesleges bemutatkoznia. Mark Zuckerberg az egyik legismer-
tebb arc a vilagon. O a Facebook vezérigazgatéja, ami a vildg legna-
gyobb kozosségi halézata — a vilag valaha volt legnagyobb emberi
halézata —, melynek lassan kétmillidrd felhasznaléja van, akiknek a
fele mindennap bejelentkezik az oldalra. A Facebooknak koszon-
hetéen jelen dllds szerint 6 a vildg hatodik leggazdagabb embere.
Es mivel nagyon fiatalon alapitotta meg a Facebookot — alig tizen-
kilenc évesen, harvardi koleszszobdjiban —, & lett a jelképe azoknak
az észveszejts lehetdségeknek, amiket a modern technoldgia nyujt-
hat akar a legfiatalabb korosztily szdmara is.

Enyhe kifejezés, hogy hires. Es mégis, itt van.

Lagosban, Nigéridban.

Ha szemernyi kétség is felmerilt volna azt illetGen, hogy ki is ez
a kedves, barna haju, hillyén vigyorgé fiatalember, aki lithatéan ir-
tézik a pislogdstol, és éppen gy oltézik, mint Mark Zuckerberg. ..
nos, 6 az. A védjegyévé vilt pols, ami az egyszerd kocka munkds-
osztalyt hivatott jelképezni, de valéjaban egy Brunello Cucinelli
kredcié (darabja 325 dolldr, és egy egész szekrényre valé van neki
beléle, nehogy sokat kelljen gondolkodnia reggelente). Farmer és
Nike edz6cip8. Pontosan, ahogyan az ember a Facebook vezérigaz-
gatojit elképzeli. Az egyetlen szokatlan dolog a megjelenésében az,
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hogy senki nem virta, hogy éppen ebben a helyiségben, éppen eb-
ben a virosban, ebben az orszdgban és ezen a kontinensen fog meg-
jelenni.

A Co-Creation Hub (CcHUB) hatodik emeletének galériasze-
rli stadidjdban 6sszegytilt embereknek — tobbségében fiatal vallal-
kozoknak, akik szembeszéllva a nem éppen hizelgd esélyekkel a
tejiikbe vették, hogy sikeres techcégeket hoznak létre Nigéridban
- csak annyit mondtak, hogy ma, 2016. augusztus 30-dn a Face-
book egy meg nem nevezett igazgatdja tart majd nekik el6adast a
Facebook altal tech start-upoknak szervezett konferencia el6tt. Bi-
zonydra arra szimitottak, hogy a rejtélyes vendég Zuckerberg egyik
hi segit6je, Ime Archibong lesz, aki Eszak-Karoliniban sziiletett
nigériai bevindorlék gyermekeként, aki mér tobbszor is ellitoga-
tott az orszdgba, ahonnan szdrmazik.

Az, hogy maga Zuckerberg megy el hozzdjuk, tlsigosan is hi-
hetetlennek tiint ahhoz, hogy egyiltalin fontoléra vegyék.

A Facebook azonban a CIA-t idéz4 titkos akciéval — amit f6leg
biztonsagi kérdések indokoltak — mégis megszervezte az utat, és ¢l
szemmel persze mdr azt figyelte, hogy mennyi és milyen hasznot
hajthat ebbdl a meglepetésbél. Zuckerberg még soha el6tte nem
tette be a labdt az afrikai kontinensre, tgyhogy éppen ideje volt,
hogy ellitogasson ide. Zuckerberg Olaszorszagbdl érkezett, ahol
baritjanak, a Spotify alapitéjanak, Daniel Eknek az eskiiv8jén vett
részt. Miutin lezavartdk a Comoi-t6 mellett tartott lagzit, Zucker-
berg a kiséretével eltoltott par napot Rémaban, ahol tobbek kozott
a miniszterelnokkel és a pdpaval is taldlkozott. Aztin a reptérrél
egyenesen a poros Yaba negyedbe és a CcHUB-ba vezetett az ttja.

A lagosi start-up-kultira valahol a valészinttlen optimizmus és
az akasztéfahumor kozott lavirozik, hiszen hihetetlen akaddlyokba
utkoznek a sikeresség (vagy akdr a tulélés) felé vezetd rogos uton.
Zuckerberg azonban éppen ezekkel az emberekkel akart talilkoz-
ni: az dlmodoz6 kockakkal. A kaliforniai Menlo Parkban felhizott
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hatalmas kézpontjaban a falakat konfettiként borit6 techpropagan-
da-poszterek koézott tucatjaval bijt meg az tUzenet: LEGY KOCKA.
Széval, mig mas techmagnasok csupdn filantrép célokra hasznaljak
Afrikat, addig Zuckerberg nem pazarolta arra az idejét, hogy tivo-
li falvakban 6lelgesse az alultdplilt gyerekeket. A lelkes programo-
zokkal akart talalkozni.

A fiatal techvillalkozok pedig egy pillanatra lefagynak, amikor
meglatjdk. Mintha azt hinnék, hogy csak valami kédprdzat, vagy
az egész csak egy dtverés. Aztdn, amikor végre felfogjik, hogy ez
a valésig, 6romujjongdsban tornek ki, és egy emberként rohanjik
meg a hires litogatét. Sorban rizzdk meg a kezét, szelfikhez pé-
zolnak, és igyekeznek fél percben 6sszefoglalni neki viligmegvilté
otleteiket.

Zuckerberg tirelmesen széba elegyedik veliik, mosolyog, és mind-
egyikiiknek a szemébe néz. Talan kissé tdlsdgosan is hosszan tartja a
szemkontaktust. ,Ezek az én embereim”— mondja nekem, mikézben
lemegytink a lépcsén, ahol még tobb techkalandor vir ra.

Ja, igen, én is elkisértem Mark Zuckerberget erre az utjira. Ez
az elsé beszamold, amit a Facebook felemelkedésérél szol6 kony-
vemhez készitek.

Az alsé szinten egy Nydri Programozis nevi esemény zajlik,
ahol 6t és tizenhdrom év kozotti fiatalokat oktatnak szdmitastech-
nikai ismeretekre. Zuckerberg odalép két fithoz, akik egy szdmitd-
gép elétt iilnek. Ugy hét-nyolc évesek lehetnek.

— Meg tudjitok mondani, mit készitettetek? — kérdezi télik, majd
leguggol melléjik, igy mdr hdrman néznek fel a monitorra, ahol vil-
logé pottyok mozognak rendezett minta szerint.

- Egy jatékot — feleli az egyik fia.

Zuckerberg szeme, ami alapallapotiban is eléggé tigra nyilt, még
jobban elkerekedik, amitél ugy néz ki, mint egy hatalmas kitdmott
allat: Hiszen ¢ is éppen ezt tette, amikor ennyi idds volt!

— Meg tudjitok mondani, hogyan készitettétek? — kérdezi.
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Néhany djabb technikai kérdés utin (,Megmutatjitok a kédot?”)
indulunk is tovabb a kovetkez6 dllomdsdra, ami egy olyan start-up,
mely kozép-afrikai mérnokoket képez ki, hogy aztin a legnagyobb
cégeknek dolgozhassanak be. Zuckerberg az alapitvinyin keresz-
til maga timogatta a kezdeményezést, ezt az alapitvanyt ugy hozta
létre, hogy idével az 6rokolje meg Facebook-részvényeinek 99 sza-
zalékat.

AKi tzleti utra érkezik Lagosba, az ritkdn kozlekedik gyalog az
olyan negyedekben, mint Yaba, Zuckerberg azonban sétilni akar.
A szebb napokat is litott jirddn katytik és pocsolydk pottyozik a
toredezett betont. Kocsik és motorbiciklik zignak el mellettiink.
Gyorsan haladunk, hogy még azel8tt elhtizhassunk a kunyhok és
uzletek mellett dcsorgé emberek el6tt, hogy felfognak, kit latnak.
Az egyik gyerek eléreszalad, és csindl egy szelfit. Zuckerberg ugy
cseverészik a csoportot vezetd Archibonggal, mintha csak otthon
sétdlgatna.

A jelenetet sajat fot6sa 6rokiti meg, aki annak idején a Newsweek
fotériportereként tobb elnokot is elkisért dtjaikra. Amikor majd a
képek elterjednek a neten, a kétsaroknyi sétinak koszénhetéen Zuc-
kerberg népszertisége meredeken emelkedni fog a nigériaiak kozott.
(,Azt hittem, photoshop!”
amikor késébb meglatta a képeket.)

— kidltott fel az egyik nigériai mérndk,

Misnap ugyanigy az a foté is kikeriilt a kozosségi médidba,
ahogy Zuckerberg dtfut egy hidon, ami még inkdbb megerdsitet-
te azt a képet, hogy a techmillidrdos is csupdn egy egyszer( ember.

Els6 Afrikdban t6ltott napjinak utols6 dllomdsa egy nylzsgd ke-
resztez8désben 1év6 kis tizlet. Egyike azoknak az ,Express Wi-Fi”
franchise-tizleteknek, amiket a Facebook azzal a céllal alapitott,
hogy a helyiek olcsén juthassanak internethez. Ezt az tizletet, ahol
sportfogaddsokat is lehet k6tni, Rosemary Njoku, egy fekete, poty-
tyos ruhdt és fejkend6t visel6 né vezeti. Egy baritja is vele van, akin
hosszu, sirga ruha van.
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Az, hogy internet-hozzaféréshez juttassa a ,kovetkezd millidr-
dokat” — azokat az embereket, akik olyan helyeken élnek, ahol nem
elérhetS a szolgiltatds, vagy egyszertien nem tudjik megfizetni —,
Zuckerberg egyik régi vigya. Tobb megoldast is kidolgozott arra,
hogyan jutassa el a netet ezekhez az emberekhez, tébbek kozott
onvezetd drénokat is bevetett, valamint egy olyan — eléggé ellent-
monddsos — terve is volt, hogy ingyenes mobilinternetet biztosit az
ittenieknek, amikkel azonban csupdn néhédny alkalmazdst lehetne
elérni. Példaul a Facebookot. Az Express Wi-Fi Zuckerberg Inter-
net.org névre hallgaté vigydlmanak egy apré, de igéretes kezdete.

A n6 beinvitalja Zuckerberget az tizletbe, ami igen meleg és igen
szikos. Harman is alig férnek el benne. Zuckerberg, akinek a p6l6-
jan kezd dtttni az izzadsdga, kérdezgetni kezdi a nét.

— Szeretném, ha segitene nekem — mondja a vilag hatodik leggaz-
dagabb embere egy apré sarki tizletet vezetS nének a vilag egyik leg-
szegényebb orszagiban. — Szeretném, ha tanicsot adna. Hogyan se-
githetnénk az tzletén?

A kérdés egy pillanatra meglepi Njokut, de gyorsan kapcsol.

— Adjon t6bb métert! — Zuckerberg értetleniil néz a nére. — T6bb
métert a wifinek, hogy messzebbre elérjen, és tobben tudjik hasz-
nilni — teszi hozza.

Zuckerberg egy pillanatra elgondolkozik.

— Még valami? — kérdezi.

— Hashtagek — feleli a n6. Mondjuk #itsup, hogy az emberek tud-
jak, hogy miikédik a wifi.

Zuckerberg tekintete felragyog.

— Ezt meg tudjuk csindlni — mondja. — Az elsé viszont igen ne-
héz lenne. — Belekezd elmagyardzni a technikai részleteket, de a két
né gyorsan elveszti a fonalat.

Misnap Zuckerberg a helyi szoftverfejlesztékkel taldlkozik egy
kétetlen beszélgetésre. Imddja az ilyen dsszejoveteleket, sokkal job-
ban, mint azt, amikor ki kell allnia egy szinpadra, vagy idegesit6
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Ujsdgirok bombidzzak idétlen kérdéseikkel. Biiszkén jelenti be, hogy
a Facebook egy olyan miholdat épitett, mely Afrika nagy részén,
igy Nigéridban is kiterjeszti az internetlefedettséget. A miihold pe-
dig hamarosan munkéba is dll, hiszen ott lapul egy rakéta belsejé-
ben, ami mdr az inditépadon virakozik. A rakéta pedig nem mads,
mint Elon Musk egyik SpaceX-e.

Az egyik el6re leadott kérdés, amit a moderétor tesz fel Zucker-
bergnek, azt firtatja, hogy mennyire volt konnyt — vagy éppen ne-
héz — itéllitania az agydt, hogy § mar nem egy egyszer( szoftver-
tejlesztd, akinek csak a sajit programjaval kell foglalkoznia, hanem
egy cégvezetd, akinek egy egész birodalmat kell irdnyitania. Nem
hidnyzik neki a programozds?

— Akdrcsak sokan koziiletek, én is egy programozé vagyok — fele-
li. — Szimomra pedig a programozdsnak két alapelve van. Az egyik,
hogy minden problémira gy kell gondolni, mint egy szamitégépes
rendszerre. Minden rendszeren van mit javitani. Mindegy, milyen
j6 vagy rossz, mindenen lehet javitani. Es ez mindenre igaz, a prog-
ramozdsra, a hardverépitésre és a cégvezetésre is.

A Facebook, mondja, éppen tgy kiizdi le az tzleti és kultura-
lis gondokat, mint ahogyan egy programozé oldja meg a felmeral
problémikat.

— Egy cég vezetése nem sokban kilonbozik egy kéd megirdsa-
t6l, ahol kiilonb6z6 funkcidkat és szubrutinokat irunk meg... gy
hiszem, hogy ez a programozéi gondolkoddsméd alapvetSen meg-
hatiroz engem.

Késébb Zuckerberg egy szérakoztaté studiét litogat meg Nolly-
woodban. Egy rakds nigériai celeb — szinészek, DJ-k, zenészek és
humoristik — gy(ilt 6ssze, hogy talilkozzanak vele. Ahogy ott sétdl-
gat, és szoba elegyedik az emberekkel, id6rdl idére felteszi ugyanazt
a kérdést, ami lathatélag a mdnidjava valt: a celebek a Facebookot
vagy az Instagramot, azt a képmegoszté oldalt kedvelik-e jobban,
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amit 2012-ben vésdrolt meg. Mindannyian azt valaszoljak, hogy
jobban kedvelik az Instagramot.

— De hiszen a Facebook nagyobb — feleli cseppet sem 6riilve a
kapott vilaszoknak.

Késébb egy nagy teremben gy(liink 6ssze, ahol mindenki ko-
tetlentil teheti fel a kérdéseit. Az egyik Instagram-sztir pedig sz6-
ba hozza A kizdsségi hdlé cimi 2010-es filmet, aminek az volt a cél-
ja, hogy bemutassa, hogyan sziiletett meg a Facebook. Mivel a film
ugy festi le Zuckerberget, mintha egy megszallott tudds lett volna,
aki csak azért hozta létre a cégét, mert mashogy nem lett volna ké-
pes bejutni a harvardos bulikra, és nem tudott ndt szerezni magé-
nak, azt hihetnénk, hogy nem 6ril a kérdésnek. Féleg, hogy az il-
letd még ra is kérdez, hogy tényleg azért alapitotta-e a Facebookot,
hogy kénnyebben tudjon csajozni.

— A feleségem gyiloli azt a részt a filmben — mondja kényszeredett
mosollyal az arcin. — Az igazsig az, hogy akkor mér randizgattunk.
Széval az a feltételezés, hogy én azért alapitottam a Facebookot, hogy
csajozzak, eléggé felbosszantja. — Szinet. — Rdadasul nem is igaz.

Negyedik, és egyben utolsé Nigéridban toltott napjanak végén
Zuckerberg meghiv, hogy csapatinak egy részével toltsem az estét
a hotelszobdjaban. A csapat Lagosbdl a févarosba, Abujiba utazott,
ahol egy erédszert szallodakomplexumban vert tanyat. Zuckerberg
itt fog taldlkozni az elnokkel, miel8tt elhagyja az orszagot. (A fia-
tal cégvezér olyan siir(in taldlkozik a vildg vezetSivel — akdrcsak egy
helytartd, akinek a Facebook hatalmas, globdlis k6z6nsége miatt a
vildg minden tdjan van egy erds képviselete —, hogy az emberek mar
azt emlegetik, hogy a cégének sajit ,kiilpolitikdja” van.)

Hossza nap 4ll mogottink, hajnali négykor szallt fel a magan-
gépiink Kenyaba, ahol Zuckerberg egy kétéris szafarin vett részt,
villalkozdkkal talalkozott, és hivatalos személyekkel ebédelt. Zu-
ckerberg ekkor tudta meg, hogy a SpaceX rakéta, mely a Facebook
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muholdjit szallitotta volna, ami arra volt hivatott, hogy internettel
arassza el Afrikat, mindossze egy nappal az indulds el6tt felrobbant
a kilovéédllomdson. A Facebook miiholdjit, hogy idét spéroljanak,
mar a tesztkilovésre is a rakétdba helyezték, igy az is porra égett.

Zuckerberg pokolian dithés volt Muskra. (Ugy ténik, a Face-
book jelmondata — Haladj gyorsan, és torj-zuzz — rakétikra nem
vonatkozik.) Mérgét hol mashol is vezetné le, mint azon a platfor-
mon, amit sajit kezileg alkotott, és ami mdra mdr az emberiség
nagy része szamdra elérhetd: a Facebookon. Mit sem tér6dve PR-
szakért6i tandcsdval, diihos posztot ir, ami hamarosan felrobbantja
118 milli6 kovetdjének hirfolyamat:

1tt vagyok Afrikdban, é nagyon csalodott vagyok, hogy a
tudomdsomra jutott, a SpaceX inditdsi hibdjanak kovetkez-
tében megsemmisiilt a miiholdunk, ami rengeteg ember és
vdllalkozds szdmdra biztositott volna internet-hozzdférést
az egész kontinensen.

Aznap este azonban Zuckerberg meglehetsen viddman sétdl-
gat a hotelszobaban. Sokkal nyugodtabb és felszabadultabb, amikor
olyan emberek veszik koriil, akiket jol ismer. Az asztal roskaddsig
rakva helyi kajakkal. Nagyot kortyol az egyik helyi sérbdl. Archi-
bonggal és a fotdsdval hiilyéskedik. De Musk nevének emlitésére
egy masodpercre elhallgat. Na, j6, inkdbb egy percre.

— Azt hiszem, miér tul vagyok a gyisz 6t szakaszin — mondja.
Ujabb sziinet. — Na, j6, az elfogaddson talin még nem. — Megkérde-
zem, hogy beszélt-e Muskkal. Ujabb sziinet. — Nem — feleli végiil.

A beszélgetés visszaterel6dik az afrikai utra, és Zuckerberg djra
telvidul. Megkérdezem, mit gondol a Facebookrdl és a programo-
z6i gondolkoddsrdl. A téma felvillanyozza, alig vérja, hogy elma-
gyardzza, nézépontja, a programozéi szemlélet, melyen 4t a vilagot
litja, milyen alapvetd volt a cég felépitésében.
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— Fiatal kordban van az emberben ez az alapvetd érzés, amikor
ranéz valamire, és azt gondolja magédban, ezt jobban is lehetne csi-
nalni. Darabokra fogom szedni ezt a rendszert, és jobban fogom fel-
épiteni. Emlékszem, hogy fiatalon én is ezt gondoltam. De egészen
id6sebb koromig nem jottem rd, hogy nem mindenki gondolkozik
tgy, mint én. Ugy gondolom, hogy ez a programozéi gondolkodas.
Taldn nem is gondolkoddsméd, sokkal inkédbb értékrend.

Zuckerbergnek lételeme a dolgok megosztdsa méasokkal. Sokszor
mondogatja, hogy a vildg sokkal kellemesebb hely lenne, ha az em-
berek megosztandk egymadssal a tapasztalataikat. A vildg pedig —
eddig legaldbbis ugy tlnik — vevé a filozéfidjara, a Facebook pedig
nemcsak a torténelmi nagysdgi tagsiga miatt Gnnepelt platform,
hanem azért is, mert 6sszehozza az embereket, és még arra is képes
lehet, hogy komoly problémakra nydjtson megoldasi lehetségeket.
A Facebook javira irjik, hogy mozgatérugdja volt a felszabadité
arab tavasznak. Adatvédelmi gyakorlata pedig — az aktivistik és
torvényhozok folyamatos kritikai ellenére — nem ejtett sebet a Face-
book narrativdjan. Annak ellenére pedig, hogy 4 kdzdsségi hdls cim@
film milyen s6tét képet festett réla, Zuckerberget bator és egyen-
18ségre torekvs cégvezérnek latjak, aki szivesen megy el kocogni a
helyi utcikon, jarjon éppen Lagosban vagy a szmogban tszé Tie-
nanmen téren Pekingben.

— A legjobban annak 6rilok ezzel az utazissal kapcsolatban,
hogy igazi emberekkel beszélgethetek — mondja. — Réméban a pa-
paval és a miniszterelnokkel is beszélgethettem, és 6k is emberek,
és 6k is fantasztikusak, de 6rtlok, hogy sok fejlesztével és progra-
mozéval taldlkozhattam.

Imédta Nigériat, és Nigéria is imadta 6t. Az elnok a kovetkezd
nyilatkozatot adta ki:

A mi kultirdnkban nem megszokott, hogy a sikeres emberek
igy jelenjenek meg, mint on. Nem szoktunk hozzd, hogy a

15



Facebook - A kdzdsségi oldal titkai

sikeres emberek az utcdinkon kocognak izzadtan. Sokkal meg-
szokottabb, hogy a sikeres embereket légkondiciondlt termek-
ben ldtjuk. Orémiinkre szolgdl, hogy on jomaddiisdga ellenére is
egyszerii ember, és mindig hajlando adni.

Egyesek taldn azt mondanak, hogy a nigériai t jelentette Zucker-
berg karrierjének csticspontjit. Hogyan is lehetne még ennél is jobb
az élete? J6 dton haladt afelé, hogy ugy kosse Ossze egymadssal a vilag
legtivolabbi szegleteit, mint ahogyan az még az dltala csodalt rémai
csaszdroknak sem sikertilt. A cég, amit kollégiumi szobdjdban alapi-
tott, ontja magabdl a pénzt, és bar soha nem volt senkinek sem az al-
kalmazottja, most a vilig egyik leghatalmasabb cégének teljhatalmua
ura. Arca tucatnyi magazin cimlapjara felkertlt. A 7ime magazin az
év emberének valasztotta. Egy felmérés szerint 6 a techvilag legnép-
szeribb CEO-ja. Boldog hizassigban él, és a sorozatos szivszaggatd
vetélések utdn (amikrél a Facebookon is beszamolt) végiil megsziile-
tett elragadé kisldinyuk. Még hiziallatanak, a bozontos szdri fehér
komondornak is sajit rajongéi klubja van. Az elétte 4llé problémak
— Elon Musk felrobbané mtiholdja és az Internet.org koril kialakult
helyzet — pedig egyiltalin nem tlinnek legyézhetetlennek. Roviden,
a Facebook egyike a nagy amerikai sikertorténeteknek.

Mégis mi baj torténhetne?

Alig két honappal azutin, hogy Zuckerberg visszatért Nigériabol,
Donald Trumpot az Egyesiilt Allamok elnékévé vélasztottak. Sok-
kolé eredmény volt ez azon sokasig szdmdra, akik a masik jeldlt,
Hillary Rodham Clinton gy6zelmét virtak.

A Facebook berkein beliil a dobbenet mellé valami mis is tarsult:
a nemzet ujjal kezdett mutogatni a kaliforniai Menlo Park, a cég
t6hadiszalldsa felé. Szinte attdl a pillanattél kezdve, hogy a New
York Times hasibjain megjelent, hogy a gy6ztes nem a Clinton-,
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hanem a Trump-oldalrél kertlt ki, politikai megfigyeldk rogton
a ,Facebook-hatdst” kezdték emlegetni a latszélag lehetetlennek
tling végkimenetellel kapcsolatban. A vélasztist megel6z6 hetek-
ben tobb jelentés is sziiletett arrél, hogy valakik szindékosan al-
hireket és félrevezetd informécidkat terjesztenek a Facebook algo-
ritmusan keresztiil, amik aztin ellepték a kozosségi oldal hirfolya-
mat, ami tobb millié felhaszndl6 hirforrdsa. Ezek az alhirek — vagy
apré botldsok olyan médon torténd felnagyitasa, hogy azok beleil-
leszkedjenek a gonosz 6sszeeskiivés-elméletek narrativajiba — pedig
ugy tlnik, tébb szavazdt is eltintoritottak attél, hogy Hillary Clin-
ton mellett tegyék le a voksukat.

Ennek ellenére a Facebooknal senki — még a meglepSen sok korab-
bi republikdnus sem, akik a cég kommunikaécids irinyelvein dolgoztak
— sem hitte, hogy Trumpnak tényleg van esélye nyerni. A Facebook
miveleti igazgatdja, az izig-vérig kék, Clinton-parti Sheryl Sandberg
aznap este ugy fektette le a lanyit, hogy megigérte, késébb felébreszti,
hogy szemtantja legyen, amint az Egyesiilt Allamok els6 néi elndke
megtartja gy6zelmi beszédét.

A kislany végtl haboritatlanul aludta végig az éjszakat. Sandberg
hangja pedig még mindig elcsuklik, amikor arrél az estérél beszél.

Masnap a Facebook f6hadiszdllisin mindenkit megraztak a hi-
rek. Az 6sszdolgozdi értekezleten sirtak az emberek. A platformon
belsé csoportok alakultak, ahol a dolgozdk azt feszegették, vajon a
Facebooknak milyen hatdsa volt a vilasztdsi eredményre. Akkor,
rogton az események utdn azonban teljesen abszurdnak tlnt, hogy
a Facebook barmilyen mértékben is felelds lehetne a torténtekért.

Két nappal a vilasztds utin Mark Zuckerberg egy Half Moon
Bay-i konferencidn jelent meg tGgy otven kilométerre a Facebook
campusitél. David Kirkpatrick, az irébdl lett konferenciaszervezd
készitett vele interjut, ami sokkal inkabb volt kotetlen beszélgetés.
Kirkpatrick maga is irt egy konyvet a Facebookrél hat évvel ko-
rabban, igy természetesen rikérdezett a céget ért vadakra, melyek

17



Facebook - A kdzdsségi oldal titkai

szerint Donald Trump elényt kovicsolhatott a Facebookon, az em-
berek személyre szabott hirfolyamén terjed6 hamis informaciékbdl.

Zuckerberg félresoporte a gondolatot.

— En is hallottam azokat a torténeteket, amik a vilasztdssal kap-
csolatban terjednek — mondta. — Személy szerint Ggy gondolom,
hogy a felvetés, hogy a Facebookon terjed6 alhirek, melyek szima
elenyészd, érdemben lettek volna képesek befolydsolni a vilasztist,
elég 6rult elképzelés.

Ahogy ott iiltem a szilloda baltermében, Zuckerberg megfogal-
mazdsa még egydltalin nem tilnt szerencsétlennek. Az ,6rilt el-
képzelés” kifejezés egy hosszabb, tartalmas vilasz része volt, amit
azonban Kirkpatrick nem kezdett boncolgatni. Tovibbra sem lehe-
tink benne biztosak, hogy a Facebookon zajlé események hatdssal
voltak-e a 2016-os vilasztdsra.

Az elkovetkezd két évben ugyanakkor, ahogy az emberek egy-
re inkabb tisztibban lattak a Facebook mikédésével kapcsolatban,
egyre tobben aggilyokat kezdtek megfogalmazni a Facebook sze-
repével kapcsolatban, és mér nemcsak a vilasztdsokat illetGen, ha-
nem ugy dltaldban a politikét és a vildgot figyelembe véve. Ezek az
emberek pedig id6rél idére felhoztdk Zuckerberg ,6riilt elképze-
1és” kifejezését, mellyel arra prébéltak célozni, hogy Zuckerberg-
nek vagy fogalma sincs réla, hogy milyen karokat okoz a cége, vagy
pedig hazudik. A hénapokon ét tarté kritikak utin Zuckerberg vé-
gil elnézést kért a kifejezés miatt.

Es nem csak azért.

Bir a vélasztds fordulépont volt a Facebook életében, sokan ugy
gondoljik, hogy mar éppen ideje volt egy hasonlé elszimoltatdsnak.
Kritikusai szemében azok a dolgok, amiket a Facebook a legna-
gyobb eredményeinek szokott bedllitani, mostanra felelgsségteljes
kotelezettségeknek tlintek. A hatalmas felhasznalébazis, amihez
egykor mindenki viligmegvilté gondolatokat fizétt, mdr veszé-
lyes hatalmi eszkoznek tiint. Az, hogy olyan csoportok is hallatni
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tudtak a hangjukat, melyeket eddig elnyomtak, teret adott a gy(lo-
lettel teli csoportok fiilsiketitd rikdcsoldsanak. A lehetéség, hogy a
szabadsdg nevében politikai mozgalmakat szervezzenek, az elnyo-
mok haldlos fegyverévé vilt. A par soros, buta képekkel illusztralt
mémekre, amik mosolyt csaltak az arcunkra, mar gy mutogattak,
mint az algoritmus altal terjesztett dezinformacidkra.

A kovetkezd években megkopott a Facebook hirneve.

A Facebook rasszista... A Facebook tamogatja a népirtdst... A Face-
book egy gyiiloletgépexet... A Facebook tonkreteszi a koncentrdloképessé-
glinket... A Facebook tonkreteszi az 1ij vdllalkozdsokat. ..

A bomba végul 2018-ban robbant, amikor kideriilt, hogy a Face-
book hozzdjarult, hogy 87 milli6 felhasznaléjanak személyes ada-
tai a Cambridge Analytica nevi céghez kertiljenek, ami ezeket 4l-
litélag arra hasznilta fel, hogy bizonytalan szavazdkat drasszon el
félrevezetd informdcickkal. A Facebook a Legesodaltabb Cégbél a
Legbecstelenebbé valt.

Hiarom kontinens kormdnyai vették géresS ald a céget, és egyre
ellenségesebb hangot ttéttek meg a Facebookkal szemben, amikor
az szerintiik csak hdzta az id6t a vizsgalatok alatt, vagy egyenesen
megtagadta azokat. A vilig minden szegletébdl billentytzetet ra-
riilt volna napvildgra a cég egy djabb baklovése. Ujra felhangosod-
tak az adatvédelmi aggilyok, melyek miatt a Szovetségi Kereskedel-
mi Bizottsig 2011-ben egyszer mar hatalmas bintetést szabott ki a
cégre, és egy egylttmikods rendelet aldirdsira is kotelezte. Most
otmillidrd dolldros biintetést kellett fizetnilik a rendelet megszegé-
séért. A vidakat, melyek szerint a Facebook melegigya a toxikus fi-
gyelemfelkeltésnek, kongresszusi bizottsigok és tévés miisorok bon-
colgattik. Még ennél is rosszabbra fordult a helyzet, amikor olyan
jelentések littak napvildgot, hogy a Facebook (és a hozzd kapcsolédé
WhatsApp) olyan dlhireket terjesztett, melyek a mianmari és egyéb
tertileteken bekovetkezett népirtist timogattdk.
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2019-re a vildg szdmos kormanya olyan jelzékkel illette a Face-
bookot, amiket azel6tt csak terroristaszervezetek és drogkartellek
kapcsdn hasznaltak. Egy Nagy-Britanniibdl szdrmazé orsziggy-
1ési jelentés ,digitalis gengszternek” nevezte a Facebookot. Az 1j-
zélandi adatvédelmi biztos, John Edwards az egyik tweetjében azt
irta, hogy a Facebook vezetdi ,,moralis cs6dtomegek és beteges ha-
zudoz6k”. A Salesfore CEO-ja, Marc Benioff pedig a dohdnyiparé-
hoz hasonlitotta a Facebook emberekre gyakorolt hatisit.

Ennek ellenére a cég bevételei folyamatosan néttek. Ez pedig
csak még inkdbb felhangositotta a szabdlyozist kovetel6k hangjat.
Ahogy kozeledett a 2020-as valasztds, tobb jelslt is a Facebook mie-
16bbi megregulizasat kovetelte. Mar nem is csak arrdl szolt a torté-
net, hogy a platform esetleg donté hatédssal lehet a vélasztasra. A vad
mir sokkal silyosabb volt: A Facebook lerombolja a demokraciat!

A 2016-o0s vilasztast kovetSen a Facebook megitélése egyre rom-
lott. Voltak mar a torténelemben olyan hatalmas cégek, melyeket
kortlrajongott a sajté és imdadtak a befektetdk, aztin mégis csuful
foldbe dlltak. Rogton esziinkbe is juthat az Enron és a Theranos.

A Facebook vilsiga azonban mds volt, mert egy ragyogé, 4m
idealista gondolatbdl sziiletett: osszekotni a vildgot. Az elképzelés
azonban tulontul optimista volt, a cég pedig egyre csak hajszolta
utépisztikus, naiv — és tagadhatatlanul 6ncéld — almat, és kozben
mit sem t6r6dott ennek a kovetkezményével. A kritikusok szemé-
ben a Facebook volt a huszonegyedik szdzad villalati Gatsbyje, ami
6vatlanul banik az elGjogaival, és csak a sajit céljai és joléte érdekli.

Es mégis, van valami a cég védekezésében, mely szerint a sok jo,
amit tesznek, még mindig ellenstlyozza az altaluk is elismert rossz
pillanataikat. Még millidrdok hasznaljik a Facebookot és az ahhoz
kapcsolédé Instagramot és WhatsAppot. Még mindig az életiink
része. Taldn még jobban, mint valaha.

Nigéridban mdr megtapasztalhattam, hogy a Facebook az egyik
legérdekesebb cég az uzleti és technolégiai viligban. Az ezt kovetd
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hdrom évben aztin, mig tevékenységikrél tudésitottam, azon kap-
tam magam, hogy a legbonyolultabb, legdramaibb és legmegosz-
t6bb torténetet dokumentilom, amivel valaha is dolgom volt.

Es szerencsére a Facebook megnyilt el6ttem.

Elssz6r 2006 marciusdban talilkoztam Mark Zuckerberggel. Ak-
koriban még a Newsweek vezets technoldgiai iréja voltam, és ép-
pen a Web 2.0 jelenségrél irtam, ami az internet torzsfejlédésének
azon szakasza volt, amikor egymads utdn jelentek meg azok a cégek,
melyek eltokélték, hogy osszekotik egymadssal az embereket. Olyan
cégek ezek, mint a Flickr, a YouTube — akkor még fiiggetlen start-
up — és a MySpace, ami vezets szerepet toltott be a kozosségi mé-
dia alig ismert és folyamatosan véltozé tertiletén. Ekkor hallottam
el6szor arrdl a vadonatdj cégrél, ami igen szép sikereket ért el ab-
ban, hogy 6sszehozta egymdssal az egyetemistikat. Tobbet akar-
tam tudni réla, meg akartam tudni a cég nevét, és arra gondoltam,
hogy a cikkemben taldn idézhetnék is az alapit6tél. Abban a hé-
napban a PC Forumon jelent meg, ahova én is rendszeresen ella-
togattam. Igy aztan kapcsolatba léptem a Facebookkal, és megkér-
deztem, taldlkozhatok-e Mark Zuckerberggel.

Ugy egyeztiink meg, hogy a megérkezése utdn egyiitt ebédeliink,
és kozben beszélgetiink. Nem sokat tudtam még akkoriban réla, igy
egyaltalin nem voltam felkésziilve arra, hogy mi fog torténni.

Amikor bemutattak minket egymdsnak, rogton szembe6tlott,
hogy még a huszonegy événél is sokkal fiatalabbnak ttnik. Pedig
elég sok pelyhedzé dlla figuraval taldlkoztam az évek sordn, mig
hackerekrél és mas techcégekrdl irtam. De a legjobban az a reak-
cié dobbentett meg, amit akkor adott, amikor amolyan bemelegitd
kérdésként megkérdeztem téle, hogy min dolgozik éppen a cége.

Csak bamult rdam. Es nem mondott semmit. Az idé mintha meg-
allt volna, ahogy megnyult a csend.
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Teljesen megdobbentem. Ez a fické a CEO, nem? Valami roha-
ma van? Vagy autisztikus, ahogy késébb sokan célozgattak ra? Va-
lami olyasmit irtam kordbban, amivel magamra haragitottam?

Akkor még nem tudtam, hogy ez eléggé megszokott viselkedés
Zuckerbergtdl. Ahogyan azt sem tudhattam, hogy most mér én is
azon emberek csoportjiba tartozom, akiket megbabondzott Mark
Zuckerberg semmibe vesz§ tekintete és némasdga.

Az évek sordn aztin Zuckerbergnek valamilyen szinten sikertilt
telilkerekednie ezen a problémadn, és végul egészen személyes in-
terjukat is adott. (Néha azért még mindig el6jon ez a semmibe ve-
sz6, merev tekintete. Az egyik tgyvezetdje ,Szauron szemének”
nevezi a jelenséget. Mdsok, akik jél ismerik, azt mondjik, hogy
ilyenkor csupin elgondolkozik, méghozza olyan magas szinten,
hogy megill szimidra a vildg.) Akkor azonban zavarba ejtének és
nyugtalanitonak taldltam a jelenséget. A kiséretét alkoté emberek-
re pillantottam, és az egykori t6kebefektets, Matt Cohler, aki mér
a Facebooknal dolgozott, kedvesen visszamosolygott raim. De nem
segitett ki.

Végul aztin sikertilt megtornom a csendet, és témat valtva meg-
kérdeztem Zuckerberget, hogy tud-e barmit is a PC Forumrél. Azt
telelte, hogy nem, én pedig készséggel elmagyaraztam neki a lénye-
get, hogy ez a szamitégépes vildg egyik legfontosabb Gsszejovetele,
ahol annak idején Gates és Jobs mosolyogva, hiatuk mogé tért rejt-
ve udvozolték egymast. Ezutdn Zuckerberg kissé feloldédott, és az
ebéd hitralévs részében sokat mesélt a cégérsl, amit egy kollégiu-
mi szobdban inditott el. Abba azonban nem avatott be, hogy éppen
milyen forradalmi 6tleteken dolgoznak Palo Alté-i, masodik eme-
leti iroddjukban. Az egyik a nyilt regisztricié, a masik pedig a hir-
folyam volt, amik valésdggal berobbantottik a céget a koztudatba,
Zuckerberget pedig a kordbban emlitett szamitastechnikai géniu-
szok magassigiba emelték.
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Végigkovettem Zuckerberg cégének felemelkedését, melynek so-
ran start-upbdl a vildg egyik legnagyobb cége lett. 2007 augusztu-
saban a Newsweekbe irtam réla egy cikket, amiben arra az utazds-
ra koncentraltam, mely sordn egy egyetemi oldalbdl egy olyan szol-
galtatissd nStte ki magit, melynek célja nem kisebb volt, mint hogy
az egész vildgot 6sszekosse. Amikor 2008-ban f6éllasba kertltem a
Wirednél, a munkdm sorin mindig figyeltem a Facebookra. Sike-
rilt 8sszehoznom egy cimlapfotézast, amin Zuckerberg egytitt sze-
repelhetett példaképével, Bill Gatesszel. A Wired hiszadik sziile-
tésnapja alkalmdbol is interjut készitettem vele. Amikor a Facebook
kijott valami tjdonsdggal, sokszor els6ként prébalhattam ki, és le-
iilhettem a CEO-val beszélgetni réla. Igy beszélgethettem vele a
keresésekrdl, a virtudlis valésagrol, a késébb elkaszalt Facebook te-
lefonrél, az NSA-r6l, ami techcégek adatait lopta el, és Zuckerberg
almérdl, hogy a fejl6ds orszagokba is eljuttassa az internetet. Ami-
kor a Medium feliileten elkezdtem a Backchannel blogon publikail-
ni, folytattam a tuddsitisomat a Facebook legujabb fejlesztéseirdl,
irtam a hirfolyam algoritmusardl és a Facebook mesterségesintelli-
gencia-csapatarol is.

Meégis a Facebook egyik egyszerd sajtényilatkozata volt az, ami
utdn rajottem, hogy a cég céljait igazin csak egy konyvhosszisigu
munkdban tudndm megragadni. A sajtékozlemény arrdl szolt, hogy a
Facebook feliletére egymillidrd ember 1épett be ugyanazon a napon.

Teljesen lefagytam, amikor elolvastam. Huszonnégy 6ra alatt
a vildg teljes népességének jelent8s része aktivan haszndlta Mark
Zuckerberg hilézatit.

Ez nem semmi. Ekkora globalis k6zonség dltaldban a futball-vi-
ligbajnoksag dontéjére vagy mas nagy hordereji eseményre jon ssze.
Es ebben az esetben az emberek nem tobbek nézénél. A Facebook
esetében viszont arrdl volt sz6, hogy az emberek azért jelentkeztek be,
hogy haszniljik a kozosségi hilot. Es ez az egymilliard felhasznilé
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nem egy kiugré adat, hanem a fejlédés alapja volt, amirél kiindulva
a Facebook egyre tobb és tobb embert igyekezett bevonni a felhasz-
naléi kozé.

Zuckerberg j6 ideje beszél mér arrdl, hogy 6ssze akarja kétni a
vildgot. Ez az eredménye ravilagitott arra, hogy komolyan is kell
venni az allitisit. A Facebook nap nap utin megdonti az egy id6-
ben bejelentkezd felhaszndlok rekordjat, akik ismerdseikkel hiilyés-
kednek, rokonaikkal és idegenekkel beszélgetnek, adnak és vesznek
dolgokat, politikai mozgalmakat szerveznek, néha pedig szekaljak
egymast, hiilye mémeket terjesztenek, vagy éppen terroristikat to-
boroznak.

Elcsodilkoztam, hogy mégis hogyan térténhetett ez. Mik az 6sz-
szefiggések? Vajon a Facebook fiatal vezérének megvannak az esz-
kézei arra, hogy kezelni tudja ezt a példa nélkili jelenséget és mind-
azokat a problémakat, amikkel akkor fog szembesiilni, amikor meg-
prébilja elérni a céljit, hogy osszekosse a vildgot? Képes lehet-e erre
barki is? Féleg ez a fura figura, aki egyszer csak elhallgat a beszél-
getések kozepette?

Ekkor dontottem el, hogy leereszkedem a Facebook mélyére, le-
het8leg a céggel egytittmikodve. Néhany honapnyi egyeztetés utdn a
cég, Zuckerberget és Sandberget is beleértve, beleegyezett a dologba.
Olyan hozziférést kaptam a dolgozékhoz és korabbi facebookosok-
hoz, mint addig még senki. Természetesen olyan embereket is meg-
kerestem, akik soha nem dolgoztak a cégnél, de valamilyen kapcso-
latba kertiltek vele az évek sordn. Kilsésok, kritikusok, tgyfelek, fej-
leszt8k, torvényhozdk, felhasznalok vagy éppen befektetdk.

A 2016-os vilasztisokat kévets PR-problémak ellenére a Face-
book tovibbra is megengedte, hogy dolgozzak a konyvemen, és
olyan gyakran jirtam be a campusukra, hogy bizonyos épiiletek-
ben mar megismertek a recepciésok, amikor megnézték az igazol-
vanyomat, és kidllitottdk latogatéi belépdkartyamat. Nigéria utin
még hat alkalommal készithettem interjut Zuckerberggel: tivegfala
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iroddjaban, féhadiszdllisinak tetején sétdlgatva, Lawrence-ben,
Kansasben és Palo Alté-i otthondban.

Természetesen a 2016-os vilasztisok és az azt kovetd krizisek
hatdsira, mint az dlhirek, allamilag finanszirozott manipuldciok,
ongyilkossagok és mészdrlisok €16 kozvetitése, gytloletbeszéd, a
Cambridge Analytica, adatszivirgasok, személyes adatok megsérté-
se, tomegével tdvozoé dolgozok és az eset, mely szerint Mark Zucker-
berg dllitélag félig nyers kecskehust szolgilt fel a Twitter CEO-ja-
nak, Jack Dorsey-nak — a Facebook narrativija gydkeresen megval-
tozott.

De réjottem valamire: a gondokkal terhelt, vdlasztisok utini
Facebook semmiben sem kiilonbozott attél a Facebooktdl, ami az
el6tt volt, sokkal inkdbb volt a folytatisa annak, amit Mark Zu-
ckerberg tizenot évvel koriabban a kollégiumi szobdjdban keltett
életre. Olyan cég ez, mely egyszerre nyogi eredetének 6rokségét, és
profitil beléle, mely éhesen névekedik tovabb, és melynek kiildeté-
se egyszerre idealisztikus és félelmetes. A cég — és vezetdjének — ar-
citlan vakmer8sége volt sikerének kulcsa. Ezért a vakmerdségért
ugyanakkor komoly drat kellett fizetnitk.

Végs6 soron minden probléma, amivel a Facebook a vilasztisok
utdn volt kénytelen szembenézni, két tényez8 kovetkezménye volt:
a példa nélkiili célja, hogy 6sszekosse a vildgot, és az, hogy mindezt
meggondolatlan gyorsasiggal akarta véghez vinni.

Az utébbi hirom évben a Facebookot sujté problémak szinte mind-
egyike olyan dontésekre vezethetd vissza, amik kordbban, tobbségé-
ben 2006 és 2012 kozott sziilettek, és arra irdnyultak, hogy a cég vil-
limsebesen kosse Ossze a viligot, és barmilyen felmerilé problémit
késdbb, utkozben javitson ki. A Facebook ma mdr elismeri, hogy az
igy okozott és elszenvedett karok sokkal nagyobbak, mint ahogyan
azt vartdk, és egyaltalin nem lesz kénnyd ket helyrehozni. Mark
Zuckerberg és a csapata viszont a botranyok ellenére tovdbbra is ki-
all amellett, hogy a Facebook még mindig jé hatdssal van a viligra.
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Facebook - A kdzdsségi oldal titkai

Bizonyos értelemben a Facebook torténete egybecseng azzal,
ahogyan a digitalis technolégia az elmult évtizedekben megviltoz-
tatta az életinket. Nem csupdn a Facebook, hanem mis, életiin-
ket 4talakitd, és annak szerves részévé vilt techdrids is a kritikusok
vizsgiléddsinak célkeresztjébe kerilt. Ezek a techcégek pedig ki-
vétel nélkil alapitéik idealizmusara épiiltek, de ma mér ugy tekin-
tink tevékenységiikre, mintha az 6rd6ggel cimbordlndnk: az alta-
luk kinalt csoddknak dra van. A figyelmiink, a személyes adataink,
a jogaink. Ma mar féliink a hatalmukt6l.

Es talan mind kéziil a Facebook emelkedik ki a legjobban, ami
hi volt vezére mottdjihoz, mi szerint Haladj gyorsan, és torj-zuzz.
Es a Facebook rombolt. Utolsé vele készitett interjiim soran aztan
Zuckerberg azt is elmagyardzta, hogyan késziil megjavitani a dol-
gokat.

Ez is a Facebook térténete. Es természetesen Mark Zuckerberggel

kezdédik.





